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WAZNE DLA KONSUMENTA

NikSam Studio realizuje ustugi indywidualne na zamdwienie. Jezeli Konsument chce, aby realizacja rozpoczeta sie
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, sktada wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia. Po peinym wykonaniu
ustugi - przy spetnieniu warunkéw ustawowych - prawo odstgpienia wygasa. Reklamacja dotyczaca rzeczywistej
niezgodnosci ustugi z umowg pozostaje mozliwa zgodnie z prawem.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Aleksandra Po$piech Ramboshop, dziatajaca pod
markg NikSam Studio, z adresem rejestrowym: Budy Strzegowskie 1, 06-445 Budy Strzegowskie, NIP
7761635744, REGON 524589004, prowadzgca serwis https://niksamstudio.pl, dalej jako ,Studio”.

. Kontakt ze Studio jest mozliwy za posrednictwem danych kontaktowych publikowanych w Serwisie, w szczegélnoSci

formularza kontaktowego, aktualnego adresu e-mail wskazanego w Serwisie oraz telefonu 573 673 707.

. Regulamin jest skierowany do Konsumentéw, Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta oraz pozostatych

Przedsiebiorcow.

. W przypadku sprzecznosci Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg te

przepisy.

. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug

droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

1.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna zamawiajgca ustuge lub kontaktujgca sie ze
Studio w celu jej zaméwienia.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej

dziatalnoscig gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw.

. Ustuga - indywidualna ustuga kreatywna, cyfrowa lub digital wykonywana przez Studio zgodnie z ofertg lub

uzgodnieniami z Klientem.

. Materialy Zrodtowe - zdjecia, packshoty, linki do produktéw, filmy, teksty, logotypy, identyfikacja wizualna, brief oraz

inne informacje przekazane przez Klienta.

. Materialy Finalne - zaakceptowane przez Studio i przekazane Klientowi rezultaty Ustugi, w szczegoélnosci obrazy,

grafiki, bannery, pliki video, UGC, montaze, pliki stron internetowych lub inne uzgodnione rezultaty.

. Al - systemy generatywnej sztucznej inteligencji wykorzystywane do tworzenia lub modyfikowania obrazéw, video,

dzwieku, tekstu albo innych elementéw procesu produkcyjnego.

. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§ 3. Zakres ustug

1.

Studio Swiadczy w szczegolnosci ustugi obejmujace zdjecia i grafiki produktowe, lifestyle, marketplace, bannery,
key visuale, infografiki, retusz, compositing, warianty produktu, product video, UGC, hook ads,
storytelling/cinematic, montaz i postprodukcje video, social content, strony internetowe, landing pages,
automatyzacje oraz inne ustugi uzgodnione z Klientem.

. Generatywne Al jest standardowym i podstawowym narzedziem procesu produkcyjnego Studio i jest tgczone z

grafika, retuszem, montazem oraz postprodukcja.
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3. Studio nie $wiadczy ustug media buyingu, nie zarzgdza budzetami reklamowymi Klienta i nie gwarantuje
okreslonego wyniku sprzedazowego, konwersji, ROAS, zasiegu, liczby leadéw ani innych wskaznikow
biznesowych, chyba ze strony zawrg odrebng umowe wyraznie stanowiagcg inaczej.

4. Fizyczne wystanie produktu do Studio nie jest wymagane. Do rozpoczecia realizacji wystarczy materiat
umozliwiajgcy identyfikacje i odwzorowanie produktu, w szczegolnosci zdjecie, packshot, materiaty producenta lub
link do produktu.

§ 4. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglgdarka internetowa
oraz - w przypadku formularzy i komunikacji - mozliwos¢ korzystania z poczty elektronicznej. Niektore funkcje moga
wymagac obstugi JavaScript i przesytania plikdw.

2. Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa oséb trzecich, zawierajgcych
ztosliwe oprogramowanie ani podejmowac dziatan zaktécajacych funkcjonowanie Serwisu.

3. Studio moze czasowo ograniczy¢ dziatanie Serwisu w zwigzku z konserwacja, bezpieczenstwem, awarig lub
dziataniem dostawcow zewnetrznych.

§ 5. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. ZamOwienia i zapytania moga by¢ sktadane przez formularz w Serwisie, poczte elektroniczna lub inny uzgodniony
kanat komunikaciji.

2. Przed rozpoczeciem realizacji strony ustalajg co najmniej zakres Ustugi, cene lub sposaéb jej ustalenia, termin,
zakres poprawek oraz Materialy Zrédtowe.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg wyraznego zaakceptowania przez Klienta oferty Studio i - jezeli jest wymagana -
dokonania ptatnosci lub zaliczki, chyba ze strony ustala inny moment zawarcia umowy.

4. W przypadku Konsumenta Studio przekazuje wymagane prawem potwierdzenie zawarcia umowy oraz wymagane
informacje na trwatym no$niku, w szczegolnosci pocztg elektroniczna.

5. Indywidualne ustalenia potwierdzone na trwatym nosniku majg pierwszenstwo przed Regulaminem w zakresie, w
jakim go modyfikujg i sg zgodne z obowigzujgcym prawem.

§ 6. Materiaty zrodtowe i odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient o$wiadcza, ze posiada prawa, licencje, zgody lub inng podstawe prawng do przekazania Studio Materiatéw
Zrodtowych i zlecenia ich wykorzystania lub modyfikacji w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi.

2. Dotyczy to w szczegolnosci zdje¢, filmow, znakoéw towarowych, logotypow, tekstéw, opakowan, projektéw, danych
produktowych oraz wizerunkOw 0s0b.

3. Jezeli Materiaty Zrodtowe obejmuja wizerunek oséb lub inne dane osobowe, Klient odpowiada za posiadanie

whasciwej podstawy ich przekazania i wykorzystania w zleceniu, o ile Studio nie wystepuje jako administrator tych
danych na odrebnej podstawie.

4. Klient zobowigzuje sie przekazac¢ prawdziwe i kompletne informacje o cechach produktu, ktére majg znaczenie dla
zgodnosci materiatu, w szczegoélnosci o kolorze, konstrukcji, oznaczeniach, liczbie elementéw, parametrach, logo i
wihasciwosciach deklarowanych w reklamie.

5. Studio moze odmowié wykorzystania materiatu, jezeli z jego tresci lub okolicznosci wynika uzasadnione podejrzenie
bezprawnosci lub naruszenia praw osob trzecich.

§ 7. Al, postprodukcja i zgodnos¢ produktu

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi sg wykonywane przy wykorzystaniu generatywnego Al jako
standardowego elementu procesu oraz - zaleznie od projektu - grafiki, retuszu, compositingu, montazu i
postprodukciji.
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. Rezultaty systemow generatywnych majg charakter niedeterministyczny. Studio podejmuje dziatania w celu
zachowania spéjnosci produktu z Materiatami Zrédtowymi, jednak drobne réznice w detalach moga wystapié,
zwlaszcza gdy dany detal nie jest czytelny w materiale referencyjnym lub nie zostat wskazany jako krytyczny.

. Studio nie wprowadza swiadomie nieprawdziwych danych o produkcie. Informacje o parametrach, certyfikatach,
wiasciwosciach, efektach dziatania, cenach i innych cechach wymagajacych weryfikacji merytorycznej powinny
pochodzi¢ od Klienta.

. Klient przed publikacjg Materiatéw Finalnych powinien zweryfikowac ich zgodnos¢ z produktem i stanem
faktycznym, zwtaszcza w zakresie szczegétéw konstrukcyjnych, tekstéw, logotypéw, parametrow technicznych i
obowigzkowych oznaczen.

. Studio informuje Klienta o wykorzystaniu Al w procesie. Jezeli dany Materiat Finalny lub sposéb jego publicznego
wykorzystania wymaga zgodnie z obowigzujgcym prawem ujawnienia lub oznaczenia faktu wygenerowania albo
modyfikacji przez Al, strony wspoétpracujg przy doborze wtasciwego sposobu oznaczenia. Klient odpowiada za
sposéb finalnej publikacji w zakresie obowigzkéw spoczywajacych na podmiocie publikujgcym lub wykorzystujgcym
materiat.

. Samo subiektywne niezadowolenie z waloroéw estetycznych materiatu, ktéry odpowiada uzgodnionemu briefowi,
zakresowi i zaakceptowanemu kierunkowi, nie oznacza automatycznie niezgodnosci Ustugi z umowa. Nie
ogranicza to prawa Klienta do reklamacji rzeczywistych wad lub niezgodnosci.

§ 8. Terminy realizacji i gwarancja terminowosci

1

N

w

N

. Termin realizacji rozpoczyna bieg po zaksiegowaniu wymaganej ptatnosci oraz przekazaniu przez Klienta kompletu
materiatéw i informacji niezbednych do realizacji, chyba ze oferta stanowi inacze;.

. Wybrane mniejsze standardowe realizacje moga by¢ wykonywane nawet w terminie 24 godzin. Duze pakiety,
kampanie, video, projekty digital i realizacje wymagajgce ponadstandardowej postprodukcji majg termin ustalany
indywidualnie lub zgodnie z aktualng oferta.

. Jezeli przy danym zamowieniu obowigzuje publikowana przez Studio gwarancja terminowosci, a pierwsze materiaty
pogladowe nie zostang przygotowane w zadeklarowanym terminie, Studio zwraca 20% wartosci zamowienia, z
zastrzezeniem warunkéw ponizej.

gwarancja dotyczy pierwszego terminu przygotowania materiatéw pogladowych;

termin liczy sie od zaksiegowania ptatnosci i dostarczenia kompletu Materiatéw Zrddtowych;

gwarancja nie obejmuje czasu przeznaczonego na poprawki, weekendéw ani dni ustawowo wolnych;
gwarancja nie obejmuje opdznien spowodowanych brakiem materiatéw, informaciji, akceptacji lub decyzji po
stronie Klienta;

gwarancja nie obejmuje sity wyzszej, awarii infrastruktury lub narzedzi zewnetrznych pozostajacych poza
rozsadng kontrolg Studio.

. Jezeli przy konkretnym zamowieniu Studio wskaze inne warunki gwarancji terminowosci, wigza warunki

potwierdzone Klientowi przed zawarciem umowy.

§ 9. Poprawki, zmiana zakresu i akceptacja

. Liczba rund poprawek wynika z aktualnej oferty, wybranego pakietu lub indywidualnych uzgodnien.
. Poprawka jest modyfikacja istniejgcego materiatu zgodna z pierwotnym briefem i zaakceptowanym kierunkiem.

. Za poprawke nie uwaza sie w szczegolnosci catkowitej zmiany koncepcji, zmiany produktu, nowego briefu,

stworzenia dodatkowego materiatu, dodatkowego formatu lub istotnej zmiany zakresu po rozpoczeciu realizacji.
Takie prace moga zosta¢ dodatkowo wycenione.

. Po przekazaniu materiatéw do akceptacji Klient powinien zgtosi¢ uwagi w rozsadnym terminie. Brak odpowiedzi nie

pozbawia Konsumenta ustawowych uprawnien, ale moze wptywac na harmonogram projektu.
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§ 10. Ceny i ptatnosci

1. Ceny wskazane w Serwisie jako ,,0d” sg cenami poczgtkowymi dla standardowych realizacji. Ostateczna cena moze
zaleze¢ od zakresu, liczby materiatéw, stanu materiatu wejSciowego, ztozonosci postprodukgiji, liczby formatéw oraz
wymagan niestandardowych.

2. Klient przed zawarciem umowy otrzymuje informacje o cenie albo o0 sposobie jej ustalenia.

3. Studio moze wymagac petnej ptatnosci z goéry lub zaliczki. Zasady ptatnosci dla projektu indywidualnego wynikajg z
oferty.

4. Faktura lub inny dokument ksiegowy moze by¢ przekazany elektronicznie na dane kontaktowe Klienta.

§ 11. Prawa do Materiatéw Finalnych

1. Po uregulowaniu petnego wynagrodzenia Klient moze wykorzystywac¢ zaakceptowane Materiaty Finalne
komercyjnie w zakresie wynikajgcym z celu projektu i uzgodnien stron.

2. W zakresie, w jakim Materiat Finalny stanowi utwér chroniony prawem autorskim i majatkowe prawa autorskie
przystugujg Studio, Studio udziela Klientowi niewytgcznej, bezterminowej i terytorialnie nieograniczonej licencji
obejmujacej w szczegoélnosci wykorzystanie na stronach internetowych, w sklepach internetowych, marketplace,
social media, reklamach internetowych, materiatach drukowanych, prezentacjach i innych materiatach
promocyjnych Klienta.

3. Klient moze wykonywac techniczne adaptacje niezbedne do publikacji, w szczeg6lnosci kadrowanie, skalowanie,
zmiane proporcji i kompresje, o ile nie narusza to praw 0s6b trzecich ani integralnosci elementéw wymagajacych
zachowania.

4. Elementy stworzone wylgcznie przez system generatywnego Al moga podlegaé innemu zakresowi ochrony niz
utwory stworzone przez cztowieka. Studio nie gwarantuje powstania wytgcznych praw autorskich do kazdego
elementu Al ani tego, ze podobny rezultat nie zostanie niezaleznie wygenerowany przez system Al.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych lub udzielenie licencji wytgcznej wymaga odrebnego, wyraznego
uzgodnienia w zakresie wymaganym prawem.

§ 12. Portfolio, poufnosc i case study

1. Studio moze wykorzystac realizacje Klienta w swoim portfolio, case study lub wlasnych materiatach promocyjnych
po uzyskaniu zgody Klienta, chyba ze inne zasady zostaty jednoznacznie uzgodnione przed realizacja.

2. Brak zgody na publikacje w portfolio nie wptywa na mozliwo$¢ zaméwienia Ustugi.

3. Studio zachowuje poufnos¢ niepublicznych informacji i materiatéw Klienta, jezeli z ich charakteru lub okolicznosci
wynika, ze majg charakter poufny.

4. W razie podpisania umowy 0 poufnosci jej postanowienia majg pierwszenstwo.

§ 13. Prawo odstgpienia od umowy - Konsument i Przedsiebiorca na
prawach konsumenta

1. Konsumentowi zawierajgcemu umowe na odlegtosé co do zasady przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw i zasad wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta.

2. Ze wzgledu na krétkie terminy realizacji Klient moze wyraznie zazgdac rozpoczecia wykonywania Ustugi przed
uplywem 14-dniowego terminu do odstapienia. Zadanie powinno zosta¢ utrwalone na trwatym no$niku lub ztozone
w sposéb pozwalajacy wykazac jego tresc.

3. Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, a nastepnie
odstgpi od umowy przed petnym wykonaniem Ustugi, jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia, proporcjonalnie do uzgodnionego zakresu i ceny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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. Po pelnym wykonaniu odptatnej Ustugi, ktéra zostata rozpoczeta za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, po
poinformowaniu go przed rozpoczeciem Swiadczenia o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu i po
przyjeciu przez niego tej informacji do wiadomosci, prawo odstapienia wygasa.

. Pelne wykonanie Ustugi nie wylgcza ustawowych uprawnien Klienta w razie rzeczywistej niezgodnosci lub
nienalezytego wykonania Ustugi.

. Zasady niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie
przewidzianym ustawa.

. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac przestane na aktualny adres e-mail kontaktowy opublikowany w Serwisie

lub na adres rejestrowy Studio. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1, lecz nie jest to
obowigzkowe.

REKOMENDOWANE POLE ZGODY PRZY ZAMOWIENIU

~Zadam rozpoczecia realizacji ustugi NikSam Studio przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Przyjmuje do
wiadomosci, ze po peinym wykonaniu ustugi utrace ustawowe prawo odstgpienia od umowy. Jezeli odstgpie od umowy
przed petnym wykonaniem, bede zobowigzany(-a) do zaptaty za Swiadczenia wykonane do chwili odstapienia zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.” Pole powinno by¢ niezaznaczone domysinie, a ztozone zadanie powinno by¢ potwierdzone
Klientowi na trwatym nosniku.

§ 14. Reklamacje i zgodnos$¢ Ustugi z umowa

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem aktualnego adresu e-mail kontaktowego opublikowanego w
Serwisie lub w inny uzgodniony sposéb.

. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé zamowienie, opis

nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy. Brak tych elementéw nie pozbawia Konsumenta
ustawowych uprawnien.

. Studio rozpatruje reklamacje Konsumentéw w terminie wymaganym przez obowigzujgce przepisy; jezeli

zastosowanie ma termin 14 dni, odpowiedz zostanie udzielona nie p6zniej niz w tym terminie.

. W przypadku rzeczywistej niezgodnos$ci Ustugi z umowa Klientowi przystuguja uprawnienia wynikajace z

obowigzujacych przepiséw, odpowiednie do charakteru Swiadczenia.

. Reklamacja nie moze opierac¢ sie wytacznie na zmianie gustu lub subiektywnej ocenie estetycznej materiatu

zgodnego z uzgodnionym briefem i zaakceptowanym kierunkiem. Nie ogranicza to reklamaciji dotyczgcych btedéw

technicznych, istotnej niezgodnosci produktu, pominiecia uzgodnionego elementu lub innego nienalezytego
wykonania.

§ 15. Odpowiedzialnosc i rezultaty biznesowe

. Studio odpowiada za nalezyte wykonanie Ustugi w granicach uzgodnionego zakresu i obowigzujgcych przepisow.

. Studio nie gwarantuje okreslonych wynikéw biznesowych wynikajgcych z publikacji Materiatow Finalnych. Na wyniki

wptywaja miedzy innymi produkt, cena, oferta, ruch, strategia, kanat publikacji, budzet, konkurencja i dziatania
Klienta.

. Spadek lub brak wzrostu sprzedazy, konwersji, ROAS, zasiegu albo innego KPI nie stanowi sam w sobie dowodu

nienalezytego wykonania Ustugi.

. W relacjach z Klientem bedgcym Przedsiebiorcg, w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo,

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Studio zwigzana z danym zaméwieniem jest ograniczona do kwoty

wynagrodzenia zaptaconego za to zamowienie, z wyjatkiem szkéd wyrzadzonych umysinie oraz sytuacji, w ktérych
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne.
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§ 16. Dane osobowe
1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Studio jako administratora okresla Polityka Prywatnosci dostepna
w Serwisie.

2. Jezeli w ramach konkretnego zlecenia Studio przetwarza dane osobowe wytacznie w imieniu i na udokumentowane
polecenie Klienta, strony zawrg - gdy jest to wymagane - umowe powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art.
28 RODO.

§ 17. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow i sad wiasciwy
1. Konsument moze korzysta¢ z przewidzianych prawem pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym pomocy whasciwych instytucji konsumenckich.

2. Do umow stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych
Konsumenta.

3. Spory rozstrzygane sg przez sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W relacjach wylgcznie
pomiedzy Przedsiebiorcami strony moga odrebnie uzgodni¢ wtasciwos¢ sadu.

§ 18. Zmiany Regulaminu i postanowienia koricowe

1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie.

2. Studio moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosci z powodu zmian prawa, oferty, technologii,
sposobu ptatnosci, proceséw realizacji lub funkcjonalnosci Serwisu.

3. Do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgca w chwili
zawarcia umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy wymagajg innego rozwigzania.

Podstawa prawna - najwazniejsze akty

e ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

e ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna;

e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

e rozporzgdzenie (UE) 2016/679 (RODO);

e rozporzadzenie (UE) 2024/1689 (Al Act), w szczegdlnosci obowigzki przejrzystosci majgce zastosowanie od 2
sierpnia 2026 r.
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Zatacznik nr 1 - wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

(formularz mozna wykorzystac, ale nie jest to obowigzkowe)
Adresat: Aleksandra Pospiech Ramboshop, Budy Strzegowskie 1, 06-445 Budy Strzegowskie

Kontakt elektroniczny: aktualny adres e-mail kontaktowy wskazany w Serwisie https://niksamstudio.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujgcej ustugi:
Data ZAWAICIA UMOWY: ....eeiutiiiitieieiieaiieeabeessteeasneeesseeesieeebe et eesbeeennreenineees
IMIQ 1 NAZWISKO: ...t
AT, ettt
Adres e-mail / NUMEr ZamMOWIENIA: ........ooiuieiiieiiieiiie e

Data: ..vvvvvveeeiiiiiiiieiee e Podpis (jezeli formularz papierowy): ......ccccccoecviveeeieeeniiiiiineeeeenens

Uwaga

Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem 14 dni, a odstgpienie nastepuje przed petnym
wykonaniem Ustugi, Studio moze rozliczy¢ czes¢ swiadczenia wykonang do chwili odstgpienia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Po petnym wykonaniu Ustugi przy spetnieniu warunkéw ustawowych prawo odstgpienia

wygasa.
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